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Angriffsfelder fir Coaching

Skills

Person

Interaktion

ROI of Coaching

Fahigkeiten, Messwerte,
Fertigkeiten Fakten

Einstellungen,
Glaubenssatze,
Ziele

Tests, Selbst-
einschéatzung

Messung

Kommunikation, Befragungen,
Entscheidungen Selbsteinsch.




ROI — Skills (Beispiele aus dem
Vertrieb)

Messung erfolgt Uber eine Eingangs- und Ausgangserfassung
der Daten

Fertigkeit/Fahigkeit Messwert

Telefonfertigkeiten Anzahl Telefonate, Anzahl
erzielter Vereinbarungen

Abschlusssicherheit Anzahl Angebote zu
Vertragsabschlissen

Preisstabilitat Bruttoertrag




ROI — Person (Beispiele aus der
FUhrung)

Messung erfolgt tber eine Selbsteinschatzung im Sinne von
Eingangs- und Ausgangsrating der Veranderung

Einstellungen / Ziele/
Glaubenssatze

Messung

Perfektionismus

Rating ,,Ich muss perfekt
sein®, Skala 1-10

Zielerreichung

Rating ,,% der
Zielerreichung*

Life Balance

Rating verschiedener Items,
Skala 1-10




ROI — Interaktion (Beispiele aus der
FUhrung)

Messung erfolgt tber eine Selbsteinschatzung im Sinne von
Eingangs- und Ausgangsrating erganzt durch Befragungen
und Feedback

Entscheidungen /
Kommunikation

Messung

Entscheidungsfindung und -
umsetzung

Rating ,,% der Umsetzung der
Entscheidung®, vorher und nachher

Kommunikation von
Entscheidungen

Befragung der Mitarbeiter, Rating
1-10, vorher und nachher

Kommunikationsstil

Selbst- und Fremdeinschéatzung
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